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ENTREVISTA. CHARLES FOMBRUN, PRESIDENTE DEL REPUTATION INSTITUTE

“LAS EMPRESAS

QUIEREN SER QUERIDAS”

Que hablen mal, pero que hablen, dicen.
Fombrun se dedicaadesterrar este dichoy
aguiar alas companias, paises y ciudades a
encontrar qué es lo que hace que la gente las
admire y como hacer para que todos hablen no
solo mucho, sino bien de estas.
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CharlesFombrun, preslden\e del Repu(aucn Institute.

Ahora tenemos una base de datos
quecubreochoafiosdeinvestigacion
yvemoscdmociertos drivers'se han
‘vuelto més importantes en ciertos
mercados yen los consumidores, y
otroshan perdidoimportancia.
Yhanencontradoquealgunogana
méspesodemaneratransversal?
Podemos generalizar que el gobier-
no corporativo esel driver'que ha
ganadoméspesoenlos ltimosafios.
Hemosvistoquelas relacionesconla
comunidad también han ganadoim-
portanciaenlas sociedades occiden-
talesyesprobableque socontinde.
¢Cudlessonlosatributos que mar-
canel buen gobierno corporativo?
Lamejor palabra para definir gobier-
no corporativo o ‘governance es la
transparencia. Cadavezmislos con
‘sumidores quieren entender c6mo
las compafiaslidian con el mundo,
consusempleados, consusconsumi-
dores, con sus inversionistas, si son

e tieneninfraestructurasmasso-
fisticadas de medicion, seguimientoy
andlisis. Sabenqué funcionayquéno.
Esas cambiadosu
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Sipiensasenlareputacin, verds que
‘haymuchas partes delacompaniain-
volucr seconstruyeenel
contactodiarioquetiene con consum
dores, inversionistasy todos losotros
‘grupos. Todastusinteraccionesimpor-
tan Lasofisicacinenestesenidopesa
porlograr inashablenentre.
s[ydesarrollen un posiionarieato
in que muestreala comy
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vean. La decisiéntiene que empezara
niveldelCEOY luegosepudenorgan
zarcomités
‘Enquémlsvenqnehxpmk
ci6n cobrard masimportancia?
Esmisimportante para empresas que
tienencontactodirectoconelconsumi-

jesns o] transparentes en sus operaciones o dorydependendcelparasusmxullz
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